
Die Kuhnke Automation GmbH & Co. KG, ein Technologiepart-

ner für Maschinenbau und Medizintechnik, ist mit dem renom-

mierten CRM Best Practice Award in der Kategorie Weiterent-

wicklung ausgezeichnet worden. Der Preis wurde während der 

Leitmesse ›CRM-Expo‹ in Nürnberg vergeben. Messeveranstalter 

›asfc‹ und das Fachmagazin ›Acquisa‹ zeichnen mit dem Award 

besonders gelungene Projekte im Bereich ›Kundenmanagement‹ 

 Spatenstich 
Die eigene Gießerei hat für den renommierten Sägenherstel-
ler Behringer GmbH Tradition. Das 1919 gegründete Unter-
nehmen unterhält bereits seit den 1950er-Jahren eine Gie-
ßerei. Wegen der positiven Entwicklung im Maschinenbau 
der letzten Jahre ist die Kapazität der bestehenden Gießerei 
an ihre Grenzen gekommen, sodass am 10. November mit 
einem symbolischen Spatenstich der Startschuss für den 
Bau einer komplett neuen, modernen Gießerei gegeben 
wurde. »In knapp einem Jahr, im Sommer 2009, planen wir, 
den ersten Abguss machen zu können«, erklärt Geschäfts-
führer Christian Behringer. Einen zweistelligen Millionenbe-
trag wird das Unternehmen an seinem Standort in Kirchardt 
in den Neubau der Gießerei investieren. Mit dieser Investi-
tion will das Unternehmen die bestehende Gießerei in Be-
zug auf ihre Leistungsfähigkeit und Kapazität erweitern, den 
 geänderten Marktanforderungen gerecht werden und die Ar-
beitsplätze am Standort sichern.  www.behringer.net
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Mit professioneller 

Unterstützung durch Lars 

Zimmermann (re), 

Geschäftsführer von 

Kommunikationsoptimierer.

de, konnte sich die Kuhnke 

Automation GmbH den 

CRM Best Pratice Award 

2008 im Bereich 

›Kundenmanagement‹ 

sichern, den Matthias 

Blanke, Marketingleiter von 

Kuhnke Automation freudig 

entgegennahm

 LOHN FÜR NEUE MANAGEMENTWEGE 



 Neues Prüfl abor 
Die Zwick GmbH & Co KG hat 
ihr Dienstleistungsangebot in 
Ulm mit einem neuen Labor für 
Schwingfestigkeit und Schlag-
dynamik erweitert. Das Labor 
ist mit hochmodernen Prüfma-
schinen ausgestattet.
Manchmal kommt es bei Fir-
men vor, dass Kapazitätseng-
pässe bei der Materialprüfung auftreten, der eigene 
Maschinenpark einer Ergänzung bedarf oder die Zeit 
bis zur Lieferung neuer Prüfmaschinen überbrückt 
werden muss – hier bietet Zwick kompetente Hilfe 
durch schnelle und normgerechte Ausführung der 
Kundenprüfungen durch ein Team von qualifi zierten 
Anwendungstechnikern.   www.zwick.de

 Auf gutem Weg 
Die Maschinenfabrik Berthold Hermle AG erhöhte ihren Konzern-
umsatz in den ersten neun Monaten 2008 gemessen am Wert des 
entsprechenden Vorjahreszeitraums nochmals um rund 21 Pro-
zent auf 196,6 Millionen Euro. Hermle konnte sowohl im In- als 
auch im Ausland wachsen. In Deutschland legte das Geschäfts-
volumen um etwa 23 Prozent auf 104,9 Millionen Euro zu. Der 
Auslandsumsatz stieg im selben Zeitraum um fast 20 Prozent auf 
91,7 Millionen Euro. Hieraus errechnet sich ein Exportanteil von 
46,6 Prozent.  www.hermle.de

aus. Zur Jury gehören international tätige CRM-Spezialisten. 

Kuhnke Automation, ein Tochterunternehmen der Kuhnke AG, ist 

ein in Malente ansässiger Technologiepartner für Maschinenbau 

und Medizintechnik, hat 2006 erstmals ein CRM-System 

eingeführt und seitdem das gesamte Unternehmen auf die 

Kunden und deren Prozesse ausgerichtet. »Der Gewinn des 

Awards bestätigt uns darin, dass unser Weg richtig ist«, sagt 

Robert Lewin, Geschäftsführer von Kuhnke Automation. Das 

Unternehmen setzt auf ein koordiniertes Zusammenwirken von 

Marketing, Vertrieb und Services. »Das erhöht direkt die 

Wettbewerbsfähigkeit unserer Kunden, da wir besser auf deren 

Prozesse eingehen können«, erläutert Robert Lewin. In Ergän-

zung zum Kunden management-System hat Kuhnke Automation 

seine Außendienstmitarbeiter geschult und die internen Prozesse 

verbessert. »Von Anfang an haben wir im CRM-System mehr 

gesehen als nur IT-gestützte Effi zienz«, betont Marketingleiter 

Matthias Blanke, auf dessen Anregung hin das System einge-

führt worden ist.
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